
कें द्र शासनाच्या PG PORTAL च्या 
माध्यमातून प्राप्त होणाऱ्या तक्रारींबाबत 
करावयाच्या काययवाहीबाबत सूचना. 
 

 
 
 

  
 
 
 

  संदर्य:-  1)  शासन पररपत्रक क्र. संकीणय 2015/प्र.क्र.40/ 29अ,  रद. 28 रिसेंबर, 2016. 
   2) अ.शा.प.क्र.संकीणय 2015/प्र.क्र.40/29-अ, रद.08 माचय, 2018. 
   3) अ.शा.प.क्र.संकीणय 2019/प्र.क्र.122/29-अ, रद.04 जुलै, 2019. 
   4) अ.शा.प.क्र.संकीणय 2020/प्र.क्र.47/29-अ, रद.14 माचय, 2020. 
   5) अ.शा.प.क्र.संकीणय 2020/प्र.क्र.47/29-अ, रद. 19जून, 2020. 
   6) अ.शा.प.क्र.संकीणय 2020/प्र.क्र.47/29-अ, रद.13 ऑक्टोबर,2020. 
   7) शासन पररपत्रक क्र. पोटयल-2020/प्र.क्र.47/ 29अ,  रद. 23 ऑक्टोबर, 2020. 
   8) अ.शा.प.क्र.पोटयल 2020/प्र.क्र.47/29-अ, रद.30 एरप्रल,2021. 
    

शासन पररपत्रक :- 
 

CPGRAM पोटयलवर मा. राष्ट्रपती, मा. पंतप्रधान, कें द्रीय प्रशासकीय सुधारणा व 
लोकरशकायत रवर्ाग, नवी रदल्ली याचं्याकिून ऑनलाईन प्राप्त झालेल्या तक्रारी या 
कायासनाकिून संबंरधत रवर्ागाकिे आवश्यक त्या काययवाहीसाठी पाठरवण्यात येतात. सदर प्राप्त 
झालेल्या तक्रारींबाबत कें द्रीय प्रशासकीय सुधारणा व लोकरशकायत रवर्ागाकिून खालील सुचना 
प्राप्त झाल्या आहेत.   

1) CPGRAM पोटयलवर तक्रार प्राप्त झाल्यापासून त्या तक्रारीचे रनवारण अरधकारधक 45 
रदवसातं करण्यात याव.े 

2) ज्या प्रकरणी न्यायालयीन प्रकरणे / धोरणात्मक बाबींबाबत/ तसचे तक्रार रवरहत 
मुदतीत (45 रदवस) रनवारण करणे शक्य नसल्यास तक्रारदाराला नम्रतेने अंतररम 
उत्तर देणे अरनवायय राहील.     

3) कोवीि 19 अंतगयत असलेली तक्रार प्राथ्यम्याने तीन रदवसात रनकाली काढावी. 
 

वरील सूचनाचंे कोटेकोरपणे पालन केल ेजाईल याची व्यक्तीश: जबाबदारी सवय रवर्ागाचं्या 
संबंरधत नोिल अरधका-यांची असेल.  

महाराष्ट्र शासन 
सामान्य प्रशासन रवर्ाग 

शासन पररपत्रक क्रमाकं:- संकीणय-2015/प्र.क्र.40/29अ 
हुतात्मा राजगुरु चौक, मादाम कामा मागय, 

नवीन प्रशासकीय र्वन, मंत्रालय, मंुबई-400 032, 
रदनाकं:-  23 जुलै, 2021. 



शासन पररपत्रक क्रमांकः संकीणय-2015/प्र.क्र.40/29अ 
 

                पृष्ट्ठ 2 पैकी 2  

सदर शासन पररपत्रक, महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या 
संकेतस्थळावर उपलब्ध करण्यात आले असून त्याचा साकेंताक 202107231430373507 असा 
आहे. हे शासन पररपत्रक, रिजीटल स्वाक्षरीने साक्षारंकत करुन काढण्यात येत आहे. 

 

 महाराष्ट्राचे राज्यपाल याचं्या आदेशानुसार व नावाने. 
 

 
                                                                  ( वदंना जैन ) 
                                                                                                                         कक्ष अरधकारी  
प्ररत, 

1. मा. मुख्य सरचवाचंे स्वीय सहायक, मुख्य सरचव कायालय, मंत्रालय, मंुबई-32, 
2. सवय मंत्रालयीन रवर्ागाचंे अप्पर मुख्य सरचव /प्रधान सरचव /सरचव, 
3. रनवि नस्ती (काया-29अ), सामान्य प्रशासन रवर्ाग, मंत्रालय, मंुबई. 
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