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परिपत्रक 
  मांत्रालयामध्ये अभ्यागताांना दुपारी दोन नांतर प्रवेश धदला जात असल्यामुळे ते दुपारी दोन नांतर 

अधिकाऱयाांना भेटण्यासाठी येतात.  परांतु काहीवेळा अधिकारी बैठकीमध्ये गुांतलेले असल्यामुळे ते 
अभ्यागताांना भेटू शकत नाहीत.  तसेि राज्य शासनािी िोरणे व धवधवि कल्याणकारी योजना 
राबधवण्यािी जबाबदारी राज्य शासनाच्या के्षत्रीय कायालयाांकडे सोपधवण्यात आली आहे.  त्यामुळे 
तालुका, धजल्हा, धवभाग अशा स्तराांवर राज्य शासनािी कायालये कायणरत आहेत.  या कायालयाांशी 
सवणसामान्य जनतेिा थेट सांबांि येत असतो.  जनतेच्या तक्रारी समजुन घेणे, त्याांच्या अडीअडिणी दूर 
करणे, शासनाच्या धवधवि योजना इत्यादींिी माधहती देणे, इत्यादी कामे स्थाधनक कायालयातील 
अधिकारी याांनी करणे अपेधक्षत आहे.  त्यामुळे जनमानसाांत लोकाधभमुख शासनािी प्रधतमा तयार होते.  
परांतू शासनाच्या असे धनदणशनास आले आहे की, जेव्हा लोक तक्रारी / गाऱहाणे घेऊन स्थाधनक 
कायालयात जातात तेव्हा अधिकारी / कमणिारी कायालयात उपस्स्थत नसतात.  स्थाधनक / धजल्हा / 
के्षधत्रय स्तरावरील कायालयातील अधिकाऱयाांवर त्याांच्या कायणके्षत्रातील कामािा आढावा घेणे, त्याांिे 
पयणवेक्षण करणे, त्यावर देखरेख ठेवणे, इ. जबाबदाऱया असतात.  त्याांना त्यासाठी कामाच्या धठकाणी 
प्रत्यक्ष भेटी द्याव्या लागतात.  असे असले तरी, लोकाांच्या तक्रारींिी दखल घेणे, त्याांिे समािान करणे 
आवचयक आहे.  त्यासाठी खालीलप्रमाणे उपाययोजना करण्यात याव्यात.  

1) मांत्रालयीन अधिकाऱयाांनी दुपारी 2.30 ते 3.30 ही समान वेळ जनतेच्या भेटीसाठी राखुन 
ठेवावा व या कालाविीमध्ये शक्यतो धवभागाांतगणत बैठकाांिे आयोजन करण्यात येवू नये.  
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2) के्षधत्रय पातळीवरील प्रत्येक शासकीय कायालयातील अधिकाऱयाांनी लोकाांच्या भेटीसाठी 
काही धनधचित वेळ राखुन ठेवावा.  हा वेळ शक्यतो दुपारनांतर ठेवण्यात यावा. 

3) या राखीव वेळात शक्यतो बैठकाांिे आयोजन करण्यात येवू नये. 
4) कतणव्यािा भाग म्हणुन दौऱयािे आयोजन अशाप्रकारे करावे की, लोकाांच्या भेटीसाठी राखुन 

ठेवलेल्या वेळेवर त्यािा पधरणाम शक्यतो होणार नाही. 
5) कतणव्यािा भाग म्हणुन करावयािे दौरे वा भेटी यासाठी आठवडयातील ठराधवक धदवस 

धनधचित करावते व त्यािी माधहती कायालयाच्या सुिना फलकावर प्रदर्शशत करण्यात यावे.  
म्हणजे जनतेस माधहती धमळाल्यामुळे त्याांिी गैरसोय होणार नाही. 

6) दौरे, भेटी याांच्या कालाविीत जर अधिकाऱयास कायालयात उपस्स्थत रहाणे शक्य नसले 
तरी त्याने जनतेच्या सोयीसाठी पयायी व्यवस्था करण्यात यावी. 

7) ज्या वेळेस दौरे / भेटी इ. कायणक्रम नसेल त्यावेळेस जनतेसाठी राखुन ठेवलेल्या वेळेत 
उपस्स्थत राहणे आवचयक असुन त्यािे काटेकोर पालन होणे आवचयक आहे.  

सदर पधरपत्रक महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या सांकेतस्थळावर उपलब्ि 
करण्यात आला असून त्यािा सांकेताक 201305271141545807 असा आहे. हा आदेश धडजीटल 
स्वाक्षरीने साक्षाांधकत करुन काढण्यात येत आहे.  

महाराष्ट्रािे राज्यपाल याांच्या आदेशानुसार व नावाने.  

 (डॉ.पी. एस. मीना) 
 अपि मुख्य सरिव (प्र. सु. ि . व  का.) 
प्रत, 

1. मा. धवरोिी पक्षनेता, धविानसभा / धविान पधरषद, महाराष्ट्र धविानमांडळ सधिवालय, 
मुांबई.  

2. मा. राज्यपालाांिे सधिव 
3. मा. मुख्यमांत्रयाांिे अपर मुख्य सधिव 

http://www.maharashtra.gov.in/
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4. मा. उपमुख्यमांत्रयाांिे सधिव 
5. सवण मांत्री / राज्यमांत्री याांिे खाजगी सधिव / स्वीय सहाय्यक. 
6. शासनािे मुख्य सधिव याांिे वधरष्ट्ठ स्वीय सहाय्यक. 
7. शासनािे सवण अपर मुख्य सधिव / प्रिान सधिव / सधिव, 
8. प्रिान सधिव, धविानमांडळ सधिवालय, धविान भवन, मुांबई.  
9. सवण मांत्रालयीन धवभाग, त्याांना धवनांती करण्यात येते की, उपरोक्त सिुना त्याांनी त्याांच्या 

सवण के्षधत्रय कायालयाांच्या धनदशणनास आणाव्यात.  
10. महासांिालक, माधहती व जनसांपकण  महासांिालनालय, मुांबई. 
11. सवण धवभागीय आयुक्त,  
12. सवण धजल्हाधिकारी, 
13. सवण धजल्हा पधरषदाांिे मुख्य कायणकारी अधिकारी, 
14. मांत्रालयीन प्रशासकीय धवभागच्या अधिपत्याखालील सवण धवभागप्रमुख / प्रादेधशक प्रमुख 

/ कायालय प्रमुख. 
15. सामान्य प्रशासन धवभागातील सवण कायासने.  
16. धनवडनस्ती (कायासन 18)  
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